
 

सं या-1488/77-6-18-08(एम)/2012ट सी 8(कै बनेट) 
 

ेषक, 
राजीव कुमार, 
मु य सिचव, 
उ र देश शासन। 

सेवा म, 
1- सम त अपर मु य सिचव / मुख सिचव/सिचव, उ. . शासन। 
2- सम त म डलायु / जलािधकार , उ. .। 
3- सम त वभागा य , उ. .। 
 

औ ोिगक वकास अनुभाग-6      लखनऊ : दनांक 09 अ ैल, 2018 
 

वषय:िसंगल व डो पोटल को देश म भावी ढंग से लागू कये जाने हेतु आव  यक दशा िनदश/मागदश  
िस ांत। 
महोदय, 

उपयु  त वषयक मुझे यह कहने का िनदेश हुआ है क देश म अिधकािधक औ ोिगक िनवेश एवं 
रोजगार सजृन के उ दे  य से शासन ारा िनगत ''उ र देश औ ोिगक िनवेश एवं रोजगार ो साहन नीित-
2017'' के भावी या वयन हेतु अपनाई जाने वाली याओं के सरलीकरण, सव म समयब  मानद ड  
के अनु प वीकृित/सु वधा सेवाएं ससमय सुिन त करने एवं िनवेशपरक वातावरण बनाये जाने पर वशेष 
बल दया गया है। इस हेतु मा. मु यमं ी जी ारा समय-समय पर दये गये दशा-िनदश  के अनु प सभी 
औ ोिगक सेवाओं/ वीकृितय /अनुमोदन /अनुमितय /लाइसस को ऑनलाइन तथा एक ोत से दान करने 
के आशय से देश सरकार ारा उ ोग ब धु म एक सश  त ऑनलाइन िसंगल व डो पोटल-िनवेश िम  
वकिसत कया गया है।  
 

2- इस नविनिमत वेब पोटल के अ तगत सविन  आवेदन ा प के मा यम से वभागीय अनुमितय , 
अनाप य , पंजीयन, लाइसे स आ द ा  करने हेतु ऑनलाइन आवेदन करने तथा स ब धत वभाग  से 
सम वय का काय संपा दत करने एवं भावी अनु वण हेतु उ ोग ब धु को ािधकृत सं था नािमत कया 
जाता है।   
3- यह वेब पोटल ता कािलक भाव से लागू होगा।  
 

4- पोटल पर ऑनलाइन आवेदन क  या िन नवत िनधा रत क  जाती ह:- 
(4.1) औ ोिगक इकाइय  को ऑनलाइन िसंगल व डो पोटल- िनवेश िम  यव था तगत 
''सविन  आवेदन प  (Common Application Form)'' यव था का लाभ उपल ध कराया जाएगा 
जसके अ तगत उ िमय  को आवेदन प  म अं कत कामन फ ड केवल एक बार ह  भरनी होगी 
जो क  यथाव  यकता संबंिधत आवेदन प  म वतः दिशत हो जायेगी। 
(4.2) सव थम पोटल पर उ मी ारा पंजीकरण कराया जायेगा, पंजीकरण करते ह  उ मी क  
पंजीकृत ई.मेल पर उसका यूज़र आई.ड . व पासवड तथा एक एकाउ ट वेर फकेशन िलंक उपल ध 
होगा। उ  िलंक पर लक करने पर पंजीकृत मोबाइल नं. पर ओ.ट .पी. दिशत होगा, जसको 
पोटल पर अं कत करने के प ात ्उ मी अपनी ोफाईल अपडेट करेगा, जसके उपरा त उसे अपने 



 

लािगन आई.ड . पर एक डैश-बोड उपल ध हो जायेगा जसम उसे, उसके ारा कये गये आवेदन से 
संब धत सम त कायवा हय  क  अ तन थित ात हो सकेगी।   
(4.3) औ ोिगक इकाईय  के िलए सम त वभागीय अनुमितय , अनाप य , पंजीयन, लाइसे स 
आ द ा  करने हेतु आन लाइन िसंगल व डो पोटल पर ह  आवेदन करना अिनवाय होगा। इसके 

या यवन हेतु सभी संबंिधत वभाग अपने वभागीय पोटल पर औ ोिगक इकाईय  के आवेदन 
प  िसंगल व डो पोटल-िनवेश िम  के मा यम से कराये जाने क  यव था अिनवाय प से 

बनायेग।  
(4.4)  आन लाइन िसंगल व डो पोटल म यह यव था होगी क उ मी ारा सविन  आवेदन 
ा प भरने एवं ोफाइल अपडेट करने के प ात उ ोग क  कृित एवं णेीनुसार संब धत वभाग  

से ा  होने वाली अनुमितयां, अनाप , पंजीयन, लाइसे स के आवेदन ा प का ववरण उ मी को 
अपने लािगन आई.ड . पर दखायी दे जसके अ तगत उ मी उ  हे अपनी आव यकता के अनुसार 
िच हत कर पथृक-पथृक आवेदन प  का अवलोकन एवं आवेदन कर सकेग। 
(4.5) आवेदन प  खोलने के प ात वे सूचनाएं जो उ मी ारा सविन  आवेदन प  म भर  गयी 
थीं, वह वतः उन आवेदन-प  म भर  हुई ह गी, उ हे बार-बार भरने क  आव यकता नह ं पड़ेगी।  
(4.6) उ मी को स ब धत आवेदन-प  के साथ संल न कये जाने वाले आव  यक प  को 
अपलोड कये जाने क  सु वधा भी उपल ध होगी। 
(4.7) उ मी को फाम भरने म आने वाली व अ य क ठनाइय  के स यक िनवारण हेतु उ ोग 
ब धु क  है प लाइन सु वधा पोटल पर उपल ध रहेगी। इसके िलये यूनतम दो कािमक  को उ ोग 
ब धु म सहायक के प म सेवायो जत कया जाएगा। इसका व प एवं संरचना काल से टर के 
सा  य होगी। 

5- आन लाइन भुगतान क  या 
(5.1) आन लाइन िसंगल व डो पोटल यव था तगत आवेदन करने के साथ वभाग ारा समय-
समय पर िनधा रत शु क के आन लाइन भुगतान यथा-इ टरनेट बै कंग, डे बट एवं े डट काड 
आ द के मा यम से कये जाने हेतु ''पेमे ट गेट-वे'', सु वधा अनुम य करते हुये, सावजिनक े  
एवं रज़व बक आफ इ डया ारा अिधसूिचत शै यू ड बक  से भुगतान ा  करने/भुगतान करने 
के िलये उ ोग ब धु अिधकृत होग। 
(5.2) आन लाइन िसंगल व डो पोटल म यह यव था होगी क वांिछत अनुमित, अनाप , 
पंजीयन, लाइसे स इ या द हेतु वभागवार िनधा रत शु क के साथ-साथ समे कत शु क का ववरण 
उ मी को य हो ता क उ मी ारा उसका भुगतान एक मु  त अथवा प -वार आनलाइन कया 
जा सके, जो क आर.बी.आई. क  गाइडलाइ स के अनु प वतः ह  उ ोग ब धु-िनवेश िम  के पूल 
खाते म े डट हो जायेगी।  
(5.3) उ ोग ब धु-िनवेश िम  के पूल खाते मे े डट हुई उ  समे कत धनरािश म स रा य 
सरकार के संब धत वभाग  के लेखा शीष म समतु य धनरािश कोषागार म अथवा रा य सरकार 
के अधीन िनगम, बोड, ािधकरण के विन द  बक खातो म, उ ोग ब धु-िनवेश िम  के पूल खाते 
को संचािलत कर रहे बक  ारा ह तांत रत क  जायेगी। उ  समे कत शु क/धनरािश का वभागवार 
ववरण भी ात कया जा सकेगा। 
(5.4) उ  क  सूचना सम त वभाग  को वतः आन-लाइन स े षत हो जायेगी। सभी संबंिधत 
वभागो ारा उ ोग ब धु-िनवेश िम  के पूल खाते म ा  धनरािश को संबंिधत काय हेतु ा  
मानते हुए आव  यक कायवाह  ार भ कर द  जायेगी। 



 

(5.5) िसंगल व डो िस टम म उ िमय  ारा आन-लाइन भुगतान करने हेतु िन निल खत वक प 
उपल ध ह गेः- 

(5.5.1) पेमे ट गेटवे सु वधा (Payment Gateway Facility)- इसके अ तगत उ मी 
वीजा/मा टर डे बट/ े डट काड आ द का योग कर भुगतान कर सकता ह। 

(5.5.2)  नेट ब कग (Net Banking)-सु वधा के अ तगत उ मी सावजिनक े  एवं रज़व 
बक आफ इ डया ारा अिधसूिचत शै यू ड बक (लगभग 40 मा यबक ) के 
मा यम से भुगतान कर सकता है। 

(5.6) उ मी ारा जमा कराई गई फ स क  धनरािश के स ब धत वभाग के खाते म ह ता तरण 
क  या के अ तगत बको को पोटल के मा यम से ित दन एक ई-मेल वतः उपल ध कराई 
जायेगी, जसम पूव दनांक म उ िमय  से ा  शु क क  एम.आई.एस. उपल ध होगी। 
(5.7)  संबंिधत बको ारा इस ई-मेल म इंिगत ा  शु क को िन न यव था अनुसार ह तांत रत 
कया जाएगाः- 

(5.7.1) स ब धत उन वभागो जनके खाते बक म ह, उनके बक खाते म NEFT/RTGS 

के मा यम से ह तांतरण कया जाएगा। 
(5.7.2) स बंिधत उन वभागो जनके कोषागार खाते ह, उनके कोषागार (E-Rajkosh) म 

ेजर  चालान टेट बक आफ इं डया ारा जनरेट कर E-Net/Net Banking के 
मा यम से संबंिधत वभाग  के कोषागार थत खात  म धनरािश ह तांत रत कया 
जायेगा। 

(5.8) बको ारा Transfer या के दौरान कये गये येक Transaction का एक पथृक Unique 

Transaction Reference (UTR) Number वतः generate होगा जो क Entrepreneur Id, Service Id and 

Unit Ids से मैप होगा। बको ारा वतः generated UTR No. के मा यम से बनाई गई एम.आई.एस. 
पोटल पर वतः अपलोड होगा, जसका उपयोग स ब धत वभाग ारा उ मी से आवेदन प  के 
सापे  ा  शु क क  धनरािश के reconciliation हेतु कया जा सकेगा। इसी UTR No.के मा यम से 
बनाई गई एम.आई.एस. का उपयोग उ मी भी उसके ारा भुगतान क  गई फ स क  धनरािश के 
सापे  वभाग ारा ा  क  गई धनरािश के reconciliation हेतु कर सकेगा। 
(5.9) पूल खाते के reconciliation हेतु एक बैठक उ ोग ब धु तर पर येक माह आहूत क  
जायेगी, जसम उ ोग ब धु, स ब धत वभाग , एन.आई.सी. लखनऊ एवं स ब धत बको के 
ितिनिधय  ारा ितभाग कर reconciliation का काय स पा दत कया जायेगा। 

(5.10) य द कसी प र थित म कसी कारणवश उ मी ारा कया गया भुगतान गलत हो जाता है 
अथवा एक से यादा बार भुगतान कर दया जाता है तो ऐसी थित म जस स ब धत वभाग 
को गलत भुगतान अथवा एक से यादा बार भुगतान ा  हो गया है, उस वभाग क  ज मेदार  
होगी क वह ऐसे करण म ा  भुगतान क  धनरा ष उ मी को सीधे वापस कर, एवं उसका 
ववरण उ ोग ब धु को भी उपल ध कराये। 

6- आन लाइन अनुमोदन क  या 
(6.1) उ मी ारा आन लाइन िसंगल व डो पोटल के मा यम से वीकृितय  को ा  करने हेतु 
आवेदन-प  Submit करते ह  आवेदन फाम वतः ह  वभाग के पोटल के मा यम से जला तर य 
नोडल अिधकार  के एकाउ ट म दिशत हो जायेगा एवं नोडल अिधकार  को इसक  सूचना ई-मेल व 
एस.एम.एस. के मा यम से भी ा  हो जायेगी। 



 

(6.2) उ मी ारा आन लाइन िसंगल व डो पोटल के मा यम से आवेदन के सापे  फ स हेतु 
धनरािश जैसे ह  उ ोग ब धु-िनवेश िम  पूल खाते म जमा कराई जाती है तथा भुगतान सफलता 
पूवक पूल म जमा होना दिशत हो जाता है, वभाग ारा भौितक प से उनके खाते म फ स 
ह ता त रत होने क  ती ा कए बना ह  त काल अनुमोदन क  या ार भ कर द  जाएगी। 
(6.3) वभाग के जला तर य नोडल अिधकार  ारा अपने यूज़र आई.ड . पासवड को योग करते 
हुए फाम को पूण प से चेक कया जाएगा। चेक करने के उपरा त य द कसी ब द ुपर किमयां 
पाई जाती है तो उन किमय  से उ मी को पोटल पर आवेदन प  ा  होने के 07 काय दवस के 
भीतर अिधकतम 01 (एक बार) र यू हेतु भेजा जाएगा। वभाग का नोडल अिधकार  र यू के साथ 
अपनी ट पणी भी भेज सकता है। इसक  जानकार  उ मी को ई-मेल व एस.एम.एस. के मा यम से 
वतः उपल ध हो जायेगी, साथ ह  उ मी को उसके लािगन आई.ड . म थत डैश बोड पर भी यह 

सूचना दिशत होगी। 
(6.4) उ मी को र यू हेतु फाम म माक ब दओंु पर सह  एवं पूण सूचना भरकर फाम को 07 
दन के अ दर पुनः Submit करना होगा। य द उ मी 07 दन के अ दर फाम म मांगी गई सूचना 
उपल ध नह ं कराता है तो वभाग के जला तर य नोडल अिधकार  को फाम पर अ तेर कायवाह  
करने क  व ववेक छूट होगी। 
(6.5) य द पोटल पर आवेदन प  ा  होने के 07 काय दवस के भीतर वभाग ारा उ मी को 
र यू हेतु फाम नह ं भेजा जाता है तो यह वतः माना जायेगा क उ मी ारा भरे गये आवेदन 
प  म कोई कमी नह ं पाई गयी ह। 

(6.6) वभाग ारा अनुमो दत कर जार  क  गई अनुमित/अनाप /लाइसे स क  ित आन लाइन 
िसंगल व डो पोटल पर वभाग के रा य/ जला तर य नोडल अिधकार  ारा उ मी के ारा भरे 
गये फाम के नीचे दये गये approve बटन पर लक करने के उपरा त Digitally Signed NOC 
वतः िनगत हो जाएगी। जन वभाग  म यह यव था वतमान म नह ं ह वे शीष ाथिमकता पर 

इस यव था को पूण करेग और जब तक यह यव था वभाग ारा सुिन त नह ं क  जाती ह तब 
तक NOC क  कैन कापी अपलोड क  जाएगी, जो क वतः ह  उ मी के ारा भरे गये फाम के 
सापे  अपलोड होगी। अनुमोदन के उपरा त उ मी को उसके पंजीकृत ई-मेल एवं एस.एम.एस. के 
मा यम से भी सूिचत कया जाएगा। साथ ह  इसक  अ तन सूचना उ मी को उसके लािगन 
आई.ड . म थत डैश बोड पर भी दिशत होगी। 

7- एन.आई.सी. लखनऊ के काय/काय े :- 
(7.1) एन.आई.सी लखनऊ ारा पोटल को वकिसत कर उसका प रिनयोजन एन.आई.सी डाटा 
सटर उ र देश के मा यम से कया जाएगा। 
(7.2) वकिसत सा टवेयर म आव  यक प रवतन का काय उनके ारा ाथिमकता के आधार पर 
संपा दत कराया जाएगा। 
(7.3) उनके ारा सम त संबंिधत वभागो एवं उ ोग ब धु से नािमत अिधका रय  को पोटल से 
संबंिधत या कलाप  क  जानकार  एवं समय-समय पर ेिनंग दान क  जाएगी। 
(7.4) उनके ारा उ ोग ब धु को पोटल से संबंिधत संपूण या कलाप  का वािम व दान कया 
जाएगा। 
(7.5) उ िमय  क  पोटल के सा टवेयर स ब धत सम याओं के िनदान, पूल खाते म जमा 
करायी गयी फ स के Reconciliation म आने वाली क ठनाइय  के िनराकरण एवं पोटल म 



 

स मिलत वभाग , बको एवं उ ोग ब धु को आने वाली तकनीक  क ठनाइय  के िनराकरण हेतु 
ए टव बैक-ए ड सपोट दान कया जायेगा। 
(7.6) उनके ारा िनकट भ व य म पोटल को और अिधक सु ढ बनाए जाने क  दशा म नवीन 
तकनी कय  का समावेश करते हुए पोटल का वजन शी  ह  वकिसत कया जाएगा। 
(7.7) नये वभाग /उप म को भी उ ोग ब धु और नये वभाग के अनुरोध पर पोटल से जोडा़ 
जाएगा। 

8- बको क  भूिमका एवं दािय व 

(8.1) बको को, उ मी ारा जमा कराई गई फ स वषयक ववरण, पोटल के मा यम से ित दन 
ई-मेल ारा वतः उपल ध होगा। इस ई-मेल म इंिगत ा  शु क के अनुसार धनरािश को संबंिधत 
बको ारा िन न यव था अनुसार ह तांत रत कया जाएगा:-  

(8.1.1) स ब धत उन वभागो जनके खाते बक म ह, उनके बक खाते म NEFT/RTGS 
के मा यम से ह तांतरण कया जाएगा। 

(8.1.2) स बंिधत उन वभागो जनके कोषागार खाते ह, उनके कोषागार (E-Rajkosh) म 
ेजर  चालान जनरेट कर संबंिधत बक ारा E-Net/Net Banking के मा यम से 

Transfer कराया जायेगा। 
(8.2) उ ोग ब धु-िनवेश िम  के पूल खाते से स ब धत बक का यह दािय व होगा क जस 
ितिथ को पोटल से उसे वतः जिनत एम.आई.एस. ा  होता है, वह उसी ितिथ को उस 
एम.आई.एस. के आधार पर उन वभाग , जनके खाते टेªजर  म ह, के िलये एक एम.आई.एस. 
तैयार कर पूल एकाउ ट म ा  शु क भुगतान क  धनरािश को ह तांत रत कर दे। 
(8.3) उ ोग ब धु-िनवेश िम  के पूल खाते से स ब धत बक यह सुिन त करेगा क जस 
ितिथ को उसे एम.आई.एस. के साथ शु क भुगतान क  धनरािश ा  होती है, उसी ितिथ को 
एम.आई.एस. के आधार पर स ब धत वभाग  के टेªजर  खाते म धनरािश को ह तांत रत कर दया 
जाएगा तथा सफल ा जे  शन होने के बाद उसी ितिथ को स ब धत बक ारा उसका 
एम.आई.एस. बनाकर े षत कया जायेगा। उ ोग ब धु-िनवेश िम  के पूल खाते से स ब धत बक 
ारा उसी ितिथ को उ  क  सूचना रयल टाइम म पोटल पर अपडेट कया जायेगा। 

(8.4) बको ारा य द पेमे ट गेटवे म कोई शै यू ड मे ट ने स कया जाता है तो उसक  पूव 
सूचना उ ोग ब धु को ससमय दान क  जायेगी। 
(8.5) बको ारा उ ोग ब धु-िनवेश िम  पूल खाते के Reconciliation हेतु उ ोग ब धु तर पर 

येक माह म होने वाली बैठक म अिनवाय प से ितभाग कया जायेगा तथा Reconciliation 
स ब धत करण  का समयोिचत समाधान कया जायेगा। 
(8.6) बको ारा उ िमय  से ा  धनरािश के ह तांतरण ववरण वषयक एम.आई.एस. अिनवाय 
प से ससमय पोटल पर अपडेट कया जाएगा तथा इस सूचना क  एक ित ई-मेल के मा यम से 

उ ोग ब धु तथा एन.आई.सी. को उपल ध कराया जायेगा। 
 

9- जलािधका रय  के दािय व 
 उनके ारा िन निल खत काय अपने पयवे ण म संपा दत कये जाऐगे: 

(9.1) जनपद तर य उ ोग ब धु क  बैठक  म पोटल से ा  आवेदन प  का अनु वण कया 
जाएगा। अनु वण हेतु येक जलािधकार  को उ ोग ब धु ारा यूजर आईड  व पासवड उपल ध 
कराया जाएगा।  



 

(9.2) जलािधकार  सम त जनपद तर य वभागीय अिधका रय  क  पोटल संबंिधत सम याओं के 
िनराकरण म अपे त सहयोग दान करेग तथा भूिम आ द उपल ध कराने म यथाव  यक सहयोग 
दान करगे तथा इस दशा म शासन से सम वय करेग। 

10- वभाग  क  भूिमका 
देश म िनवेश अनुकूल वातावरण सृ जत करने क  दशा म उ िमय  को यापार करने म सहजता 

दान करने क  दशा म उ ोग थापना के पूव तथा बाद के सभी वांिछत अनुमित, अनाप , पंजीयन, 
लाइसे स इ या द केवल इस पोटल के मा यम से दान कये जायग। इस हेतु वभाग  ारा िन नवत 
यव था सुिन त क  जायेगीः- 

 

(10.1) सम त स ब धत वभाग  ारा रा य एवं जनपद तर पर स म तर के अिधकार  को 
नोडल अिधकार  नािमत कया जायेगा। 
(10.2) सम त वभाग  के सेवा दायी पोटल को आन लाइन िसंगल व डो पोटल से इ ट ेट कये 
जा चुके ह, तथा प य द कोई असु वधा उ प न होती है तो वभाग  ारा उसका समुिचत समाधान 
करते हुये वांिछत अनुमित, अनाप , पंजीयन, लाइसे स इ या द केवल आन लाइन िसंगल व डो 
पोटल के मा यम से ह  आवेदन ा  एवं अनुमो दत कये जायगे। इस काय हेतु स ब धत वभाग  
ारा अपने बेव डेवलेपस एवं वभागीय तकनीक  वशेष  के मा यम से उ ोग ब धु को 

आव  यकतानुसार अपे त सहयोग दान कया जायेगा। 
(10.3) इस यव था के अ तगत समय-समय पर आ छा दत वभाग  अथवा नये वभाग  क  
सेवाओं को बढ़ाने अथवा संशोिधत करने के साथ उन वभाग  क  स मिलत सेवाओं क  शत  एवं 
शु क म कये गये संशोधन के अनुसार यव था म त सुार संशोधन वतः भावी माने जाएंगे। 
(10.4) सम त स ब धत वभाग ारा कसी भी दशा म उ मी से आवेदन प  तथा उससे 
स ब धत शु क सीधे (मैनुअली) ा  नह ं कये जायग ेअ पतु केवल आन लाईन िसंगल व डो 
पोटल यव था के मा यम से ह  ा  कये जायगे। 
(10.5) य द कसी उ मी को आन लाईन आवेदन करने म कोई क ठनाई आती है तो वह 
स ब धत जला उ ोग के  कायालय म था पत है प डे क क  सहायता से आवेदन कर सकता 
है। सम त उपायु , जला उ ोग के  यह सुिन त करगे क है प डे क म आने वाले उ िमय  
को पूण सहायता एवं सहयोग दान कया जाये। 
(10.6) सम त स ब धत वभाग यह भी सुिन त करग े क उ िमय  ारा उनको दये गये 
आवेदन-प  म वभाग म आवेदन-प  क  ाि  क  ितिथ के 07 काय दवस के अ दर एक बार म 
ह  सम त कार क  पृ छाय (Queries) आन लाईन ह  कया जाना सुिन त कया जाए। य द 
वभाग ारा आवेदन ा  होने के 07 काय दवस के भीतर कोई पृ छा नह ं क  जाती है तो यह 
समझा जायेगा क उ मी ारा दये गये आवेदन म कोई कमी नह ं है तथा वह हर कार से पूण 
है। य द उ मी 07 काय दवस के अ दर आवेदन-प  म मांगी गई सूचना उपल ध नह ं कराता है 
तो वभाग के जला तर य नोडल अिधकार  को फाम पर अ ेतर कायवाह  करने क  व ववेक छूट 
होगी। 
(10.7) सभी स बंिधत वभाग अपने वभागीय तर पर अनुमित/अनाप /लाइसे स जार  करने 
क  समय-सीमा एवं या िनधा रत करते हुए जनपद एवं रा य तर पर अिधका रय  को Power 

Delegate करेग। य द कसी करण म जनपद तर पर नोडल अिधकार  



 

अनुमित/अनाप /लाइसे स जार  करने म असमथ है तो उनके ारा ऐसे करण िनधा रत समय-
सारणी के अनुसार उ च तर पर िनणय हेतु संदिभत कए जाएग। 
(10.8) सभी स ब धत वभाग यह सुिन त करग े क जसेै ह  उ मी ारा आन लाइन िसंगल 
व डो पोटल के मा यम से आवेदन के सापे  फ स हेतु धनरािश उ ोग ब धु-िनवेश िम  पूल खाते 
म जमा कराई जाती है तथा भुगतान सफलता पूवक पूल म जमा होना दिशत हो जाता है, वभाग 
ारा भौितक प से उनके खाते म फ स ह ता त रत होने क  ित ा कए बना ह  त काल 

अनुमोदन क  या ार भ कर द  जाएगी। 
(10.9) विभ न वभाग  ारा द  सभी औ ोिगक सेवाओं हेतु पूव म िनधा रत क  गई समय-
सीमा पर पुन वचार करते हुए यथा-स भव समयाविध कम कराई जायेगी। जन वभाग  म ड ड 
ए ूवल क  यव था लागू है, उनके ारा जन करण  म ड ड ए ूवल दान क  गई है उसक  
सूचना उ ोग ब धु को आन लाइन उपल ध करवाई जायेगी। 
(10.10) इस यव था के अ तगत आ छा दत सेवाओं को िनगत करने हेतु संब धत वभाग  ारा 
िनधा रत समयाविध जसैा क जन हत गार ट  अिधिनयम-2011 के अ तगत यथा संशोिधत 
अिधसूचना  27-11-2013 एवं 26-12-2014 म िन हत उ ोग  क  सेवाओं क  समयाविध तथा 
संब धत वभाग  के अिधिनयम एवं िनयम  के अ तगत समय-समय पर जार /संशोिधत समयाविध 
के अनुसार समयब ता सुिन त क  जाएगी। 
(10.11) सभी स बंिधत सेवाओं को वभाग  ारा जन हत गार ट  अिधिनयम के दायरे म लाया 
जायेगा तथा िनधा रत समय सीमा के भीतर ह  उ िमय  को औ ोिगक सेवाएं दान कया जाना 
सुिन त कया जायेगा।  

11- उ ोग ब धु क  भूिमका  
(11.1) िसंगल वंडो लीयरस णाली के संचालन, अनु वण एवं िन तारण के िलये उ ोग ब धु 
ािधकृत सं था होगी। पोटल से संबंिधत कोई भी कायकार  आदेश उ ोग ब धु ारा काय हत म 

संबंिधत वभाग/ वभाग  को िनगत कया जा सकेगा। 
(11.2) िसंगल वंडो लीयरस णाली के भावी संचालन एवं सम याओं के ससमय िन तारण हेतु 
अव थापना एवं औ ोिगक वकास आयु , उ र देश शासन क  अ य ता म एक रा य तर य 
सिमित ग ठत क  जाती है, जसका व प िन नवत ्होगाः- 

 अव थापना एवं औ ोिगक वकास आयु  - अ य  

 अपर मु य सिचव/ मुख सिचव/सिचव   - सद य 

(अव थापना एवं औ ोिगक वकास /ऊजा/गहृ एवं अ नशमन/ लोक िनमाण / टा प ए ड 
र ज ेशन/ राज व वभाग/ खा  सुर ा एवं औषिध शासन/वन/पयावरण/ आबकार  /लोक 
सेवा ब धन/ म/सू म लघु एवं म यम उ म/आवास एवं शहर  िनयोजन/नगर वकास वभाग) 

 अिधशासी िनदेशक, उ ोग ब धु - सद य सिचव 

(11.3) येक 15 दवस पर िसंगल वंडो लीयरस णाली का अनु वण संयु  अिधशासी 
िनदेशक/अिधशासी िनदेशक उ ोग ब धु ारा कया जाएगा। 
(11.4) येक माह िसंगल वंडो लीयरस णाली का अनु वण अव थापना एवं औ ोिगक वकास 
आयु  ारा कया जाएगा। 



 

(11.5) येक दो माह म एक बार िसंगल वंडो लीयरस णाली का अनु वण मु य सिचव ारा 
कया जाएगा। 
(11.6) कसी वल त करण के व रत समाधान हेतु बना कसी पूव सूचना के आपात बैठक 
आहूत करने के िलये उ ोग ब धु अिधकृत होगा, इस के िलये संबंिधत वभाग  को बैठक क  सूचना 
ससमय उपल ध करा द  जाएगी। 

12- इस शासनादेश म उ ल खत उ  यव था के साथ-साथ सभी स ब धत वभाग  क  वतमान म 
चिलत यव था भी दनांक 30 जून 2018 तक भावी रहेगी। दनांक 01 जुलाई 2018 से केवल इस 

शासनादेश म उ ल खत ा वधान ह  भावी ह गे। इस संबंध म समय समय पर िनगत संगत शासनादेश  
को उ  सीमा तक संशोिधत समझा जाय, शेष ा वधान यथावत रहेग। 

अतः कृपया उपरो ानुसार आव  यक कायवाह  सुिन त करान का क  कर। 
भवद य, 

 

(राजीव कुमार) 
मु य सिचव। 

 

सं या-1488(1)/77-6-18-08(एम)/2012ट .सी..8(कै बनेट) त नांक 

ितिल प िन निल खत को सूचनाथ एवं आव यक कायवाह  हेतु े षतः- 
(1) अव थापना एवं औ ोिगक वकास आयु , उ. . शासन। 
(2) महालेखाकार, लेखा पर ा थम एवं तीय, उ. . इलाहाबाद। 
(3) मुख सिचव/सिचव, मु यमं ी, उ. . शासन। 
(4) गाड फाइल। 

आ ा से, 
 

(संतोष कुमार यादव) 
सिचव। 


